Informacji nt. projektu wdrozenia CAF oraz planu komunikacji
dla pracownikow Urzedu.
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Cel dokumentu:

Przekazanie pracownikom Urzegdu informacji na temat planowanego wdrozenia metody CAF
Wdrazanie metody CAF 2013 w Urzedzie Gminy Sorkwity

Czym jest metoda CAF 2013?

Wspélna Metoda Oceny — CAF (ang. Common Assesment Framework) jest narzedziem
kompleksowego zarzadzania jakoscia, przeznaczonym dla jednostek administracji publiczne;.
Metoda CAF skupia si¢ na:

» przeprowadzeniu samooceny,
= identyfikacji obszaréw doskonalenia oraz
»  wprowadzaniu wymaganych usprawnien zarzadczych.

Jest to model catosciowego przegladu funkcjonowania instytucji z uwzglednieniem analizy
wynikow jej dziatalno$ci oraz potencjatu organizacyjnego, oparty na zatozeniu, ze doskonale
wyniki organizacji osiagane sa poprzez przywodztwo ukierunkowane na strategi¢ i planowanie,
pracownikow, partnerstwo, zasoby i procesy.

Zgodnie z ta metoda, organizacj¢ poddaje si¢ regularnie procesowi samooceny, w ramach
catosciowego procesu analizy wynikéw jej dzialalnosci. Metoda CAF dostarcza tatwe w uzyciu
narzedzie, dzigki ktoremu europejskie podmioty sektora publicznego moga siggnaé po techniki
zarzadzania jako$cia w celu poprawy wynikow dziatalnosci.

Model zawiera dziewie¢ kryteridw, ktoére odnosza si¢ do podstawowych obszaroOw organizacji,
podlegajacych kazdorazowo analizie podczas przeprowadzania samooceny:

=  kryteria POTENCJALU: Przywodztwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i
zasoby, Procesy,

= kryteria WYNIKOW: Wyniki dzialalnoéci w relacjach z obywatelami/klientami, Wyniki
dziatalnosci w relacjach z pracownikami, Wyniki w zakresie odpowiedzialno$ci spoteczne;,
Wyniki kluczowe.

Co umozliwia metoda CAF?

= oceng funkcjonowania instytucji oparta na faktach (dowodach), wykorzystujaca zestaw
kryteriow powszechnie stosowanych w jednostkach sektora publicznego w Europie,

= ustalenie, czy faktycznie uzyskano zaktadany postep,

= uzyskanie spojnosci podjetych dzialan i1 konsensusu w sprawie krokow na drodze
usprawniania dziatalnosci instytucji,

* uzyskanie spdjnosci pomigdzy osiaganymi wynikami a dziataniami wykonywanymi w
organizacji (potencjatem),

* wzbudzenie zainteresowania pracownikow 1 sklonienie do zaangazowania w proces
usprawnien,

= upowszechnienie doswiadczen w zakresie dobrych praktyk i1 dzielenie si¢ nimi wewnatrz i
na zewnatrz instytucji,

* wlaczenie roéznych inicjatyw dotyczacych poprawy jakosci w codzienna dziatalno$¢
nstytucyi,



* pomiar osigganego wraz z uptywem czasu postepu w zakresie ro6znych elementow systemu
zarzadzania 1 osiagganych wynikow — poprzez okresowa samooceng.

Jak metoda CAF bedzie wdrazana?
Wdrozenie metody CAF w Urzedzie bedzie przebiega¢ w oparciu o 10 krokéw doskonalenia
organizacji, podzielonych na trzy fazy:

FAZA1

Poczatek drogi z metoda CAF

Krok 1: Organizacja i planowanie procesu samooceny
Krok 2: Upowszechnienie informacji o procesie samooceny

FAZA 1

Proces samooceny

Krok 3: Utworzenie jednej lub wigcej grup samooceny
Krok 4: Organizacja szkolen

Krok 5: Przeprowadzenie samooceny

Krok 6: Sporzadzenie sprawozdania z wynikoéw samooceny

FAZA 111

Plan doskonalenia/ustalenie priorytetow

Krok 7: Sporzadzenie projektu planu doskonalenia

Krok 8: Upowszechnienie informacji o planie doskonalenia
Krok 9: Realizacja planu doskonalenia

Krok 10: Planowanie nastgpnej samooceny CAF

Harmonogram wdrazania metody CAF w naszym urzedzie przedstawia si¢ nastgpujaco:
Szkolenie dla zespotu samooceny: wrzesien 2015r.
Warsztaty samooceny i1 planowania dziatan doskonalacych: pazdziernik 2015r.

Gdzie moge uzyskaé wigcej informacji na temat projektu wdrozenia metody CAF?
Koordynator ds. CAF — Matgorzata Rzekanowska



